REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Obowiagzuje od: 1.11.2025

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
dostepnego pod adresem www.hinosato.pl, zasady sktadania zamdéwien,
zawierania Umow Sprzedazy na odlegtosé, realizacji zamowien, a takze zasady
odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej oraz zasady odstgpienia od
umowy.

. Sklep Internetowy prowadzony jest przez:

ADRIAN MOCZULSKI SZUM

adres siedziby: ul. Asnyka 50/45, 62-800 Kalisz
NIP: 6182200681

adres e-mail: sklep@hinosato.pl

telefon: +48 791 980 444

Adres do korespondencji, zwrotéw i reklamaciji:
ul. Unii Lubelskiej 6/128, 61-249 Poznan.

4. W Regulaminie uzywa sie nastepujgcych pojeé:

a. Sprzedawca - ADRIAN MOCZULSKI SZUM prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarczg pod marka Hinosato.

b. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.hinosato.pl.

c. Klient-kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegblne przyznajg zdolnosé
prawnag, korzystajaca ze Sklepu.

d. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawca
czynnosci prawnej (Umowy Sprzedazy), niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

e. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o CEIDG.

f. Produkt -rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
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g. Produkt Personalizowany - Produkt wykonany na indywidualne
zamowienie Klienta wedtug jego specyfikacji (w szczegélnosci z haftem,
nadrukiem, grawerem lub inng forma personalizacji).

h. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtosé¢
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

i. Zamoéwienie —oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy, sktadane z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Sklepu.

j.  Konto - indywidualne konto Klienta w Sklepie, zatozone i prowadzone
przez Sprzedawce, umozliwiajgace m.in. podglad historii zamdwien oraz
edycje danych.

k. Formularz Zamoéwienia - formularz elektroniczny dostepny w Sklepie,
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.

§ 2 KONTAKT ZE SKLEPEM

1. Dane kontaktowe Sprzedawecy:

a.
b.
c.

adres korespondencyjny: ul. Asnyka 50/45, 62-800 Kalisz
adres e-mail: sklep@hinosato.pl
telefon: +48 791 980 444

2. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca przy uzyciu danych wskazanych

powyzej.
3. Sprzedawca doktada staran, aby odpowiada¢ na wiadomosci Klientéw

niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w rozsadnym terminie, odpowiednim do

charakteru zapytania.
4. Obstuga Klienta prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-

16:00 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu oraz sktadania

Zamowien, niezbedne sa:

a.
b.

urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, smartfon, tablet),
aktualna przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Microsoft Edge) obstugujgca HTML5 i JavaScript,

aktywne potgczenie z Internetem,

. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wtgczona obstuga plikéw cookies.
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2.

3.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Sklep dziatat prawidtowo i bez
zaktdcen, jednak nie gwarantuje petnej bezawaryjnosci dziatania z uwagi na
czynniki niezalezne (np. awarie serwerdw, ataki hakerskie, problemy po stronie
dostawcow ustug telekomunikacyjnych).

Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

b. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
naruszajgcym dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy
Sprzedawcy,

c. niepodejmowania dziatan mogacych zaktécic funkcjonowanie Sklepu.

§4 ZAKLADANIE | USUWANIE KONTA

1.
2.

Zatozenie Konta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne.
Klient moze dokonac¢ zakupow:

a. jako gosé - bez zaktadania Konta,

b. po zarejestrowaniu sie i zatozeniu Konta.
W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc co
najmniej:

a. imieinazwisko,

b. adres e-mail,

c. hasto,

a opcjonalnie takze numer telefonu i adres dostawy.

Rejestracja mozliwa jest dla oséb posiadajacych petna zdolno$é do czynnosci
prawnych (co do zasady osoby powyzej 18 roku zycia).
Po wystaniu formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail zostanie
wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca. Klikniecie w link aktywacyjny powoduje
aktywacje Konta.
Logowanie do Konta odbywa sie z wykorzystaniem adresu e-mail i hasta
podanych podczas rejestraciji.
Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
zazadac usuniecia Konta poprzez:

a. wystanie zgdania na adres e-mail: sklep@hinosato.pl,

b. skorzystanie z funkcji usuniecia Konta, jezeli jest dostepna w panelu

Klienta.

W przypadku usuniecia Konta:
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a.

Sprzedawca usuwa dane Klienta w zakresie, w jakim nie jest zobowigzany
do ich dalszego przechowywania na podstawie przepiséw prawa (np.
dane do faktur przechowywane przez 5 lat),

. dane niezbedne do rozliczeh podatkowych, ksiegowosci oraz wynikajgce

z zawartych Umow Sprzedazy przechowywane sg przez okres wymagany
przepisami prawa,

historia zamdéwiern moze byé przechowywana w celach archiwizacyjnych
oraz na wypadek roszczen.

9. Klient zobowigzany jest do:

a.
b.
c.

podawania prawdziwych, aktualnych danych,

nieudostepniania loginu i hasta osobom trzecim,

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o podejrzeniu przejecia
Konta przez osoby trzecie.

10. Sprzedawca ma prawo zablokowa¢é lub usunagé Konto Klienta w przypadku

razagcego naruszenia Regulaminu, w szczegolnosci gdy Klient:

a.
b.

podat nieprawdziwe dane,

wykorzystuje Sklep w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami,

narusza prawa osob trzecich.

§ 5 SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Informacje o Produktach, w tym ich ceny, umieszczone w Sklepie nie stanowig

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Klient sktada Zamowienie poprzez wypetnienie Formularza Zaméwienia

dostepnego w Sklepie.

3. Proces sktadania Zamdwienia obejmuje:

a.
b.

wybor Produktu i dodanie go do koszyka,

wyborilosci oraz —jesli dotyczy — rozmiaru, koloru lub opc;ji
personalizacji,

klikniecie przycisku ,,Przejdz do kasy”, ,,Zt6z zamdéwienie” lub
rownowaznego,

. podanie danych niezbednych do realizacji Zamdwienia (imie, nazwisko,

adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, dane do faktury —jesli
dotyczy),

wybor formy dostawy,

wybdér metody ptatnosci,

opcjonalne wpisanie kodu rabatowego,



h. zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci oraz zaznaczenie
wymaganych zgéd,
i. klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace” lub rGwnowaznego.

4. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje automatyczng wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem jego ztozenia — nie stanowi ona jeszcze zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta:

a. zchwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce wiadomosci e-mail z
oswiadczeniem o przyjeciu Zamdwienia do realizacji, albo

b. z chwilg wydania przesytki przewoznikowi —w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. W przypadku wyboru ptatnosci z géry (przedptata) Sprzedawca przystepuje do
realizacji Zamowienia po zaksiegowaniu ptatnosci.

7. W razie oczywistej omytki (w szczegdlnosci btednej ceny, opisu razaco
odbiegajacego od wartosci rynkowej), braku dostepnosci Produktu lub innych
istotnych przeszkdd uniemozliwiajgcych realizacje Zamoéwienia, Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci jego realizacji. W takim
przypadku:

a. jezeli Klient dokonat ptatnosci — Sprzedawca zwrdci jga w terminie do 14
dni od dnia poinformowania o niemozliwosci realizacji,
b. Umowa Sprzedazy ulega rozwigzaniu bez konsekwenciji dla obu stron.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji Zamoéwienia (np. telefonicznie
lub e-mailowo) oraz do jego odmowy w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naduzycia, oszustwa lub naruszenia Regulaminu. W takim wypadku dokonana
ptatnos¢ zostanie zwrdcona.

§ 6 CENY | PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny Produktow podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
2. Cena Produktu widoczna na stronie Produktu jest wigzgca w chwili ztozenia
Zamowienia przez Klienta i nie ulega zmianie w odniesieniu do tego Zamdwienia.
3. Do ceny Produktéw doliczane sg koszty dostawy, wskazywane podczas
sktadania Zamdwienia przed jego potwierdzeniem.
4. kacznawartos¢ Zamoéwienia obejmuje:
a. cene wybranych Produktow,
b. koszt dostawy,
c. ewentualne koszty dodatkowych ustug (np. personalizacji —jesli dotyczy).
5. Sprzedawca moze udostepniaé kody rabatowe uprawniajace do znizek.



a. Kod rabatowy nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole podczas sktadania
Zamowienia.

b. Zasady korzystania z kodow rabatowych okresla regulamin danej
promociji.

c. Kodyrabatowe co do zasady nie taczg sie, chyba ze regulamin promocji
stanowi inacze;j.

d. Kody rabatowe moga by¢ ograniczone czasowo, wartosciowo,
asortymentowo lub co do liczby uzy¢ na Klienta; nie podlegajg wymianie
na gotdwke; ich odsprzedaz lub wykorzystywanie w celach komercyjnych
jest zabronione.

6. Sprzedawca moze organizowac akcje promocyjne i wyprzedaze; szczegétowe
warunki kazdorazowo wskazywane sg w opisie promocji.

7. Sprzedawca planuje wprowadzenie programu lojalnosciowego; zasady jego
funkcjonowania zostang uregulowane w odrebnym regulaminie.

8. Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci elektronicznej:

a. szybkie przelewy,

b. BLIK,

c. karty ptatnicze (Visa, Mastercard, Maestro),

d. Apple Pay/ Google Pay (jesli dostepne).

9. Ptatnoscirealizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Autopay S.A.
(dawniej Blue Media S.A.). Po wybraniu formy ptatnosci Klient jest
przekierowywany na strone operatora.

10. Ptatnos¢ nalezy zrealizowaé¢ w momencie sktadania Zamdwienia. Realizacja
Zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.

11.Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie z danej formy
ptatnosci.

12.W przypadku braku ptatnosci w terminie 24 godzin od ztozenia Zamdéwienia,
Zamowienie zostaje anulowane, a Umowa Sprzedazy ulega rozwigzaniu.

13. Do czasu przyjecia Zamoéwienia do realizacji, zgodnie z § 5, nie dochodzi do
rezerwacji Produktu anijego ceny.

14. Operator ptatnosci moze odmowi¢ realizacji ptatnosci; w takim przypadku
Zamowienie uwaza sie za nieztozone/nieoptacone.

§ 7 DOSTAWA

1. Sprzedawca realizuje dostawy na terenie Polski.
2. Dostawy realizowane sg za posrednictwem platformy logistycznej Apaczka.pl, z
wykorzystaniem ustug nastepujacych przewoznikow:



a. InPost-dostawa do automatdéw paczkowych InPost lub kurierem pod
wskazany adres,
b. Orlen Paczka - dostawa do automatdéw paczkowych lub punktéw
odbioru Orlen Paczka,
c. DPD -dostawa kurierem pod wskazany adres.
3. Koszt dostawy zalezy od wybranej formy przesytki oraz parametréw przesytki
(waga/gabaryty).
4. Doktadny koszt dostawy jest wyswietlany podczas sktadania Zamdwienia, przed
jego potwierdzeniem.
5. Darmowa dostawa przystuguje przy Zamoéwieniach o wartosci minimum 999 zt
brutto.
6. Darmowa dostawa realizowana jest za posrednictwem Orlen Paczki (do
automatu paczkowego lub punktu odbioru).
W przypadku wyboru przez Klienta innej formy dostawy niz Orlen Paczka, Klient
ponosi koszt dostawy zgodnie z aktualnym cennikiem wskazanym w Sklepie.

Czas realizacji

7. Czas przygotowania Zamowienia wynosi:

a. dla Produktow standardowych (bez personalizacji) — zazwyczaj 2-3 dni
robocze od zaksiegowania ptatnosci,

b. dla Produktow Personalizowanych — czas realizacji ustalany jest
indywidualnie i wskazany w opisie Produktu lub w potwierdzeniu
Zamowienia (zazwyczaj 7-14 dni roboczych).

8. Czas dostawy (od momentu przekazania przesytki przewoznikowi) na terenie
Polski wynosi zazwyczaj okoto 1-3 dni roboczych, w zaleznosci od wybranego
sposobu dostawy oraz przewoznika. Terminy te majag charakter orientacyjny i
moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

9. kaczny maksymalny czas realizacji Zamowienia (przygotowanie + dostawa)
Wyhosi:

a. dla Produktéw standardowych —do 7 dni roboczych,

b. dla Produktow Personalizowanych —do 21 dni roboczych (lub zgodnie z
informacjag podang przy Produkcie).

10. Sprzedawca nie wysyta przesytek w soboty, niedziele i Swieta.

11.W przypadku Zamodwienia obejmujgcego kilka Produktéw o réznych czasach
realizacji Sprzedawca moze:

a. wystaé Produkty osobno (w miare ich dostepnosci), lub

b. wysta¢ wszystkie Produkty tacznie po skompletowaniu Zamodwienia.
Klient moze wskazaé preferowang opcje w uwagach do Zamodwienia, a
Sprzedawca, o ile bedzie to mozliwe, postara sie jg uwzglednié.



12. 0 poszczegdélnych etapach realizacji Zamoéwienia Klient jest informowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail (m.in. potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia,
potwierdzenie ptatnosci, informacja o przekazaniu przesytki przewoznikowi wraz
z numerem Sledzenia).

Odbior przesytki

13. W przypadku dostawy do automatu paczkowego lub punktu odbioru:

a. na podany numer telefonu i/lub adres e-mail wysytany jest kod odbioru
lub informacja o mozliwosci odbioru przesytki,

b. przesytka przechowywana jest w automacie/punkcie przez czas
okreslony w regulaminie danego przewoznika (np. InPost, Orlen Paczka),

c. w przypadku nieodebrania przesytki w terminie zostaje ona zwrécona do
Sprzedawcy.

14.W przypadku dostawy kurierem:

a. kurier dorecza przesytke na adres podany przez Klienta,

b. w razie nieobecnosci Klienta kurier moze podja¢ ponowna probe
doreczenia, pozostawi¢ awizo lub skontaktowac sie telefonicznie w celu
uzgodnienia terminu doreczenia.

15.Klient zobowigzany jest do odbioru przesytki w terminie wskazanym przez
przewoznika.
16. Przy odbiorze przesytki Klient powinien:

a. sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera lub przed odebraniem jej z
automatu/punktu,

b. w przypadku uszkodzenia opakowania - sporzadzi¢ protokét szkody wraz
z kurierem lub odmodwicé odbioru,

c. w przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen Produktu — niezwtocznie
powiadomic¢ Sprzedawce na adres: sklep@hinosato.pl.

Nieodebrane przesytki

17.W przypadku nieodebrania przesytki w terminie i jej zwrotu do Sprzedawcy:
a. Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego
postepowania,
b. w razie ponownej wysytki — Klient pokrywa koszty ponownej dostawy,
c. w przypadku odstapienia od umowy przez Klienta lub rozwigzania umowy
— Sprzedawca moze pomniejszy¢ zwracang kwote o rzeczywiscie
poniesione, udokumentowane koszty zwrotu przesytki do Sprzedawcy
oraz ewentualnej ponownej wysytki, nie wyzsze niz koszt najtanszej
zwyktej dostawy oferowanej w Sklepie.
18. Zwrot Srodkdéw nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce przesytki z powrotem
do magazynu.
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19. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przesytki z
powodu podania przez Klienta btednych lub niepetnych danych adresowych albo
btednego numeru telefonu.

Postanowienia dodatkowe

20. Terminy dostaw przewoznikdéw majg charakter orientacyjny i moga ulec zmianie
z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (m.in. opdznienia przewoznika, awarie
systemow, sita wyzsza).

21.Zmiana adresu dostawy po nadaniu przesytki lub jej przekierowanie moze wigzac¢
sie z dodatkowymi kosztami pobieranymi przez przewoznika — koszty te ponosi
Klient, po uprzednim poinformowaniu.

22. W przypadku dostawy do automatu paczkowego bieg termindéw (np. na odbiér)
liczony jest od momentu pierwszego udostepnienia przesytki w automacie,
zgodnie z danymi systemu sledzenia danego przewoznika.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpié
od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos$é¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni.

2. Termin na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument/PNPK wszedt w posiadanie Produktu lub w ktdrym osoba trzecia,
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta/PNPK, weszta w posiadanie
Produktu.

3. Przyktad: jezeli Produkt zostat dostarczony 1 stycznia, termin na odstgpienie
uptywa 15 stycznia o pétnocy.

Produkty wytaczone z prawa odstapienia

4. Prawo odstgpienia od umowy NIE przystuguje w szczegélnosci w odniesieniu do:

a. Produktow Personalizowanych — wykonanych wedtug specyfikacji
Klienta, zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta,

b. produktow uzywanych lub w sposdb istotny uszkodzonych przez Klienta —
w szczegdblnosci rozpakowanych, uzywanych, pranych lub zniszczonych
w stopniu wykraczajacym poza zwykte sprawdzenie,

c. produktéw higienicznych (jesli w przysztosci bedg oferowane w Sklepie),
jesli opakowanie zostato naruszone po dostarczeniu (np. bielizna,
skarpety w opakowaniach jednorazowych) — zgodnie z art. 38 pkt 8 ustawy
o prawach konsumenta.



5.

Informacja o wytgczeniu prawa odstgpienia od umowy jest wyraznie wskazana
przy opisie danego Produktu.

Procedura odstgpienia od umowy

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Aby skorzystac¢ z prawa odstagpienia, Konsument/PNPK powinien ztozy¢
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Odstgpienie mozna zgtosi¢ w szczegdlnosci w nastepujacy sposob:
a. wypetniajgc formularz odstapienia od umowy dostepny na stronie Sklepu
oraz przesytajac go e-mailem na adres: sklep@hinosato.pl,

b. przesytajac wtasnorecznie podpisane oswiadczenie pocztg na adres: ul.
Unii Lubelskiej 6/128, 61-249 Poznan.
Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu (na adres e-mail podany przez Klienta).
Klient ma obowigzek odestac¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstagpieniu od
umowy — na adres:
ul. Unii Lubelskiej 6/128, 61-249 Poznan.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu (koszt przesytki zwrotnej).
Sprzedawca nie zwraca kosztow odestania Produktu.
Produkt nalezy:
a. odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu,
b. odesta¢ w miare mozliwosci w opakowaniu umozliwiajgcym bezpieczny
transport,
c. dotaczy¢ formularz odstgpienia lub dane umozliwiajgce identyfikacje
Zamowienia (np. numer zamoéwienia, dane Klienta).
Klient ma prawo zapoznac sie z Produktem w zakresie koniecznym do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania —w sposdb, w jaki mogtby
to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Korzystanie z Produktu w szerszym zakresie
moze skutkowaé zmniejszeniem jego wartosci, za ktére Klient odpowiada. W
takim przypadku Sprzedawca moze odpowiednio obnizy¢ kwote zwrotu.
Przyktadowe sytuacje mogace skutkowaé obnizeniem wartosci Produktu:
widoczne slady uzywania, brak metek, brak opakowania producenta (jesli miato
znaczenie przy sprzedazy), zabrudzenia, intensywne zapachy uniemozliwiajace
ponowna sprzedaz jako petnowartosciowego.
Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Zwrot ptatnosci

15.

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostawy do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
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oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

16. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

17.Jezeli Klient wskaze numer rachunku bankowego w formularzu odstgpienia,
zwrot moze zosta¢ dokonany przelewem na ten rachunek.

18. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania —w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

19. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw dostawy,
jesli Klient wybrat sposob dostawy drozszy niz najtanszy standardowy sposdb
dostawy oferowany w Sklepie.

§ 9 REKLAMACJE (NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA / REKOJMIA)

1. W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta zastosowanie majg przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43a-43g).

2. W razie braku zgodnosci towaru z umowg Konsument/PNPK moze zgda¢ w
szczegolnosci naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy —
na zasadach okreslonych w ww. ustawie.

3. Reklamacja powinna umozliwia¢ ocene wady — zaleca sie podanie:

a. opisuwady,

b. daty jej stwierdzenia,

c. zadania Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstapienie),
d. dokumentacji zdjeciowej lub filmowej (0 ile to mozliwe).

4. Na zadanie Sprzedawcy Klient jest zobowigzany udostepni¢ lub dostarczy¢
Produkt do oceny (na koszt Sprzedawcy, w przypadku Konsumenta/PNPK).

5. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na trwatym nosniku (np. e-mail) w
terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamaciji.

6. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowag istniejgcy w chwili
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od dostarczenia towaru.

7. Co do zasady Klient moze w pierwszej kolejnosci zada¢ naprawy lub wymiany
towaru. Sprzedawca moze — na warunkach okreslonych ustawa — dokonac¢
wymiany zamiast naprawy (lub odwrotnie), jezeli wybrany przez Klienta sposdéb
doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa jest niemozliwy lub wymaga
nadmiernych kosztow.



8. W razie bezskutecznego doprowadzania towaru do zgodnosci lub gdy brak
zgodnosci jest istotny, Klient moze zgda¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od
umowy (zwracajac towar Sprzedawcy).

9. Sprzedawca ponosi koszty doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag, w tym
koszty demontazu, transportu, robocizny i materiatow.

Klienci inni niz Konsument/PNPK (B2B)

10. W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami/PNPK odpowiedzialnos$é
Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze by¢, na podstawie art. 558 Kodeksu
cywilnego, ograniczona lub wytgczona.

11. Sprzedawca wytacza rekojmie w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie —wytgczenie to nie dotyczy Konsumentéw i PNPK.

12.W relacjach B2B odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do rzeczywiscie
poniesionej szkody i nie obejmuje utraconych korzysci, a jej maksymalna
wysokos¢ nie przekracza ceny zaptaconej przez Klienta za dany Produkt/umowe.

Procedura reklamacyjna — sposob zgtoszenia

13. Reklamacje mozna ztozyc¢:

a. e-mailowo na adres: sklep@hinosato.pl,

b. listownie na adres: ul. Unii Lubelskiej 6/128, 61-249 Poznan.
14.W zgtoszeniu zaleca sie podanie:

a. imieniainazwiska Klienta,
danych kontaktowych,
numeru Zamoéwienia,
opisu zastrzezen,
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zgdanego sposobu rozpatrzenia reklamacji,
f. zdjec¢ lub filmu dokumentujgcego wade (jesli to mozliwe).
15. Po przyjeciu zgtoszenia Sprzedawca moze poprosic¢ o dostarczenie Produktu do
oceny lub naprawy — na koszt Sprzedawcy (w przypadku Konsumenta/PNPK).

§ 10 GWARANCIJA

1. Jezeli towar jest objety gwarancjg producenta lub importera, uprawnienia z
gwarancji realizowane sg na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej lub
dokumentach gwarancyjnych.

2. Uprawnienia z gwarancji nie wytgczajg, nie ograniczaja ani nie zawieszajg
uprawnien Klienta z tytutu niezgodnosci towaru zumowa (dla
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Konsumenta/PNPK) ani z tytutu rekojmi (dla Klientéw B2B, w zakresie w jakim nie
zostata wytgczona).

§ 11 DANE OSOBOWE (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest ADRIAN MOCZULSKI SZUM
(Hinosato), ul. Asnyka 50/45, 62-800 Kalisz, e-mail: sklep@hinosato.pl.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w szczegolnosci w celu:

realizacji Zamowien i Umow Sprzedazy,

obstugi Konta Klienta,

obstugi reklamacji, zwrotéw i odstgpien od umowy,

komunikacji z Klientem,

realizacji obowiazkoéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych),

marketingu wtasnego (za zgoda — np. newsletter).

3. Podstawy prawne przetwarzania danych to w szczegélnosci:
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a. art. 6 ust. 1lit. b RODO - niezbednos¢ do wykonania umowy,

b. art. 6 ust. 1lit. c RODO - wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Administratorze,

c. art.6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
(m.in. dochodzenie roszczen, marketing bezposredni wtasnych
produktow, analiza statystyczna),

d. art.6 ust. 1lit. a RODO - zgoda, w szczegdlnosci w celach
marketingowych (newsletter, kontakt handlowy).

4. Odbiorcami danych moga by¢ m.in.:

a. operator ptatnosci (Autopay/Blue Media),

b. platforma logistyczna Apaczka.pl oraz wspotpracujace z nig firmy
kurierskie i paczkomatowe (w szczegélnosci InPost, DPD, Orlen Paczka),

c. dostawca hostingu i oprogramowania sklepu,

d. biurorachunkowe,
podmioty Swiadczace ustugi doradcze (prawne, podatkowe) —w
uzasadnionym zakresie.

5. Dane przechowywane sg przez okres trwania umowy oraz rozliczen z nigj
wynikajgcych, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa (m.in.
podatkowymi i rachunkowymi) lub do czasu przedawnienia roszczen.

6. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo:

dostepu do danych,

ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
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przeniesienia danych,
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e. sprzeciwu wobec przetwarzania (w tym wobec marketingu
bezposredniego),
f. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
7. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci dostepna w Sklepie.

§ 12 OPINIE O PRODUKTACH

1. Sprzedawca moze kierowa¢ do Klientéw, ktérzy dokonali zakupu, prosby o
wystawienie opinii o produkcie lub o Sklepie.

2. Sprzedawca publikuje wytacznie opinie pochodzgce od Klientéw, ktorzy
faktycznie nabyli Produkt w Sklepie — podejmowane sg w tym celu uzasadnione
dziatania weryfikacyjne (np. powigzanie opinii znumerem zamaowienia).

3. Sprzedawca nie usuwa opinii wytacznie z tego powodu, ze sg negatywne; moze
jednak odmowic publikacji lub usuna¢ opinie naruszajaca prawo, dobre
obyczaje, zawierajgcg wulgaryzmy, tresci obrazliwe, reklamowe lub naruszajgce
prawa oso6b trzecich.

§ 13 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW (ADR) | ODR

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:
a. statych polubownych sadéw konsumenckich,
b. pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow,
c. postepowan przed Prezesem UOKIK lub innymi uprawnionymi organami.
2. Dostepna jest rowniez Platforma ODR Komisji Europejskiej (online dispute
resolution) pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
3. Skorzystanie z ADR/ODR jest dobrowolne. Sprzedawca wyraza gotowos¢ udziatu
w postepowaniu ADR wtasciwym miejscowo przy Wojewddzkim Inspektorze

Inspekcji Handlowe;j.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim i podlegaja
prawu polskiemu, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
kraju zwyktego pobytu Konsumenta.
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2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, zapisanie, odtwarzanie i utrwalenie (m.in. jako plik PDF).
3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci:
a. zmiany przepiséw prawa,
b. zmiany technologii Swiadczenia ustug,
Cc. zmiany sposobdw ptatnosci lub dostaw,
d. zmiany zakresu lub formy dziatalnosci Sklepu.
4. Do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.
5. O zmianie Regulaminu Klienci posiadajgcy Konto zostanag powiadomieni z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem (np. poprzez wiadomosé e-mail lub
komunikat w Sklepie).

§ 15 SILA WYZSZA (FORCE MAJEURE)

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej, tj. zdarzeniem
zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe, wojna, zamieszki, strajki, awarie sieci energetycznych lub
teleinformatycznych, epidemie, decyzje wtadz.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej terminy realizacji Swiadczen ulegaja
przedtuzeniu o czas trwania przeszkody. Strony podejma probe uzgodnienia
dalszego sposobu realizacji umowy lub jej rozwigzania bez odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;.

§ 16 WLASNOSC INTELEKTUALNA | TRESCI KLIENTOW

1. Wszystkie zdjecia, opisy, elementy graficzne oraz inne tresci zamieszczone w
Sklepie stanowig utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie.
Ich kopiowanie lub wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy jest zabronione, z
wyjatkiem dozwolonego uzytku wynikajacego z przepiséw prawa.

2. Klient, publikujac tresci (np. opinie, zdjecia), oSwiadcza, ze posiada do nich
odpowiednie prawa i nie narusza praw oséb trzecich.

3. Klient udziela Sprzedawcy niewytacznej, bezptatnej licencji na publikacje takich
tresci w Sklepie oraz materiatach promocyjnych w zakresie niezbednym do
prezentacji opinii, na czas nieoznaczony, z prawem do udostepniania w
Internecie.



4. Sprzedawca moze odmoéwic¢ publikacji lub usungé tresci, ktdre naruszajg prawo,
dobre obyczaje, prawa oséb trzecich lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 17 PRE-ORDER / PRODUKTY NA ZAMOWIENIE

1. Dla Produktéw oznaczonych jako ,,pre-order” lub ,,na zamowienie” wskazany
jest orientacyjny termin realizaciji.

2. Przekroczenie tego terminu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np.
opodznienia po stronie dostawcow, sita wyzsza) nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy.

3. Sprzedawca informuje Klienta o zmianach w statusie realizacji takich Zaméwien.

4. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Produktu ,,pre-order”/,na
zamowienie” przed jego wysytka, a Sprzedawca zwraca wptacone srodki w
terminie do 14 dni od dnia przyjecia rezygnaciji.

§ 18 POSTANOWIENIA DOTYCZACE JURYSDYKCIJI (B2B) | PRAWA

1. W przypadku Klientéw innych niz Konsument lub PNPK wszelkie spory wynikte z
umoéw zawartych ze Sprzedawca beda rozstrzygane przez sad miejscowo
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. Postanowienie ust. 1 nie dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta, w stosunku do ktérych wtasciwosé sgdu okreslana jest
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
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